
仙台市子育てふれあいプラザのびすく仙台・ひろば利用者アンケート調査結果

実施期間：平成２２年１０月１５日～１１月３日 有効回答数：２２１

Q1　のびすく仙台への来館回数は

有効回答数：２２１

週に１回以上 18

月に２，３回 77

２ヶ月に１,２回 67

年に1～5回 45

その他 14

Q2　お住まいは

有効回答数：２２１

青葉区 109

宮城野区 46

若林区 20

太白区 22

泉区 14

市外 10

8%

35%

30%

21%

6%

Q1 のびすく仙台への来館回数は

週に１回以上

月に２，３回

２ヶ月に１,２回

年に1～5回

その他

49%

21%

9%

10%
6% 5%

Q2 お住まいは

青葉区

宮城野区

若林区

太白区

泉区

市外
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仙台市子育てふれあいプラザのびすく仙台・ひろば利用者アンケート調査結果

Q3　のびすく仙台への主な来館手段は何ですか（複数回答有）

有効回答数：２４２

徒歩 51

地下鉄 47

自家用車 37

バス 42

自転車 32

JR 32

その他 1

Q4　お子さんについてお聞きします

（１）お子さんの人数は？

有効回答数：２２１

１人 163

２人 52

３人 5

４人以上 1

21%

20%

15%
17%

13%
13%

1%

Q3 主な来館手段
徒歩

地下鉄

自家用車

バス

自転車

JR

その他

74%

24%

2%
0%

Q4-1 お子さんの人数

１人

２人

３人

４人以上
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仙台市子育てふれあいプラザのびすく仙台・ひろば利用者アンケート調査結果

（2）お子さんの年齢は？（複数回答有）

有効回答数：２７４

０歳 32

１歳 74

２歳 56

３歳 50

４歳 21

５歳 17

６歳 10

７歳以上 3

未回答 11

Q5　「のびすく仙台」を利用しての満足度は、いかがですか？

（１）施設の清潔さ

有効回答数：２２１

大変満足 80

満足 103

普通 34

丌満 3

大変丌満 0

未回答 1

12%

27%

20%

18%

8%
6%

4% 1% 4%

Q4-2 お子さんの年齢
０歳

１歳
２歳

３歳

４歳

５歳
６歳

７歳以上

未回答

36%

47%

15%

1% 0% 1%

Q5-1 施設の清潔さ
大変満足

満足

普通

不満

大変不満

未回答
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仙台市子育てふれあいプラザのびすく仙台・ひろば利用者アンケート調査結果

（２）職員の対応

有効回答数：２２１

大変満足 109

満足 95

普通 16

丌満 0

大変丌満 0

未回答 1

（３）イベントについて

有効回答数：２２１

大変満足 24

満足 56

普通 48

丌満 1

大変丌満 0

利用したことがない 89

未回答 3

49%

43%

7%
0%

0% 1%

Q5-2 職員の対応
大変満足

満足

普通

不満

大変不満

未回答

11%

25%

22%

1%0%

40%

1%

Q5-3 イベントについて
大変満足

満足

普通

不満

大変不満

利用したことがない

未回答
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仙台市子育てふれあいプラザのびすく仙台・ひろば利用者アンケート調査結果

（４）一時預かりについて

有効回答数：２２１

大変満足 19

満足 33

普通 23

丌満 4

大変丌満 0

利用したことがない 139

未回答 3

（５）相談について

有効回答数：２２１

大変満足 16

満足 20

普通 27

丌満 0

大変丌満 0

利用したことがない 152

未回答 6

9%
15%

10%

2%

0%

63%

1%

Q5-4 一時預かりについて
大変満足

満足

普通

不満

大変不満

利用したことがない

未回答

7%
9%

12%
0%

0%
69%

3%

Q5-5 相談について
大変満足

満足

普通

不満

大変不満

利用したことがない

未回答
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仙台市子育てふれあいプラザのびすく仙台・ひろば利用者アンケート調査結果

（６）おもちゃ・遊具・絵本など

有効回答数：２２１

大変満足 76

満足 100

普通 42

丌満 3

大変丌満 0

未回答 0

（７）情報コーナーについて

有効回答数：２２１

大変満足 41

満足 80

普通 51

丌満 0

大変丌満 0

見たことがない 43

未回答 6

35%

45%

19%

1% 0% 0%

Q5-6 おもちゃ・遊具・絵本など
大変満足

満足

普通

不満

大変不満

未回答

19%

36%
23%

0%

0%

19%

3%

Q5-7 情報コーナーについて
大変満足

満足

普通

不満

大変不満

見たことがない

未回答
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仙台市子育てふれあいプラザのびすく仙台・ひろば利用者アンケート調査結果

（8）ふあふあ通信の情報について

有効回答数：２２１

大変満足 31

満足 61

普通 38

丌満 0

大変丌満 0

見たことがない 87

未回答 4

（９）HPの情報について

有効回答数：２２１

大変満足 24

満足 52

普通 46

丌満 0

大変丌満 0

見たことがない 95

未回答 4

14%

28%

17%

0%0%

39%

2%

Q5-8 ふあふあ通信の情報について
大変満足

満足

普通

不満

大変不満

見たことがない

未回答

11%

23%

21%

0%0%

43%

2%

Q5-9 ＨＰの情報について
大変満足

満足

普通

不満

大変不満

見たことがない

未回答
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仙台市子育てふれあいプラザのびすく仙台・ひろば利用者アンケート調査結果

（10）施設の印象（総合して）

有効回答数：２２１

大変満足 72

満足 119

普通 27

丌満 1

大変丌満 0

未回答 2

Q6　親子で、よく遊びに行く場所はどこですか？（３つまで）

有効回答数：４６１

のびすく仙台 114

のびすく泉中央 21

のびすく長町南 36

児童館 84

公園 149

支援センター 16

保育所 12

その他 29

33%

54%

12%

0% 0% 1%

Q5-10 施設の印象
大変満足

満足

普通

不満

大変不満

未回答

114

21

36

84

149

16

12

29

0 50 100 150 200

のびすく仙台

のびすく泉中央

のびすく長町南

児童館

公園

支援センター

保育所

その他

Q6 親子でよく行く遊び場
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仙台市子育てふれあいプラザのびすく仙台・ひろば利用者アンケート調査結果

Q7　子どもを、気軽に預けられるところはどこですか？（３つまで）

有効回答数：３８０

配偶者 141

親・親戚 106

友人 10

のびすく仙台 26

のびすく泉中央 2

のびすく長町南 5

保育所 48

すくすくサポート事業 4

託児ボランティア団体 13

その他 25

141

106

10

26

2

5

48

4

13

25

0 50 100 150

配偶者

親・親戚

友人

のびすく仙台

のびすく泉中央

のびすく長町南

保育所

すくすくサポート事業

託児ボランティア団体

その他

Q7 子どもの預け先
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仙台市子育てふれあいプラザのびすく仙台・ひろば利用者アンケート調査結果

Q8　相談できる人や場所はありますか。（いくつでも）

有効回答数：５３５

配偶者 165

親・親戚 142

友人 142

のびすく仙台 12

のびすく泉中央 2

のびすく長町南 2

支援センター 11

保育所 26

児童館 8

その他 25

165

142

142

12

2

2

11

26

8

25

0 50 100 150 200

配偶者

親・親戚

友人

のびすく仙台

のびすく泉中央

のびすく長町南

支援センター

保育所

児童館

その他

Q8 相談できる人・場所
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仙台市子育てふれあいプラザのびすく仙台・ひろば利用者アンケート調査結果

Q9　のびすく仙台を利用して、よかったと感じるところはどこですか。（いくつでも）

有効回答数：８０３

飲食ができる 162

友達ができる 34

同年齢の子どもが多数いる 102

大型遊具がある 126

子どもにとって安全な遊び場所であること 151

親のリフレッシュができる 56

一時預かりがある 41

イベントがある 30

相談ができる 14

情報収集ができる 36

授乳室がある 38

その他 13

162

34

102

126

151

56

41

30

14

36

38

13

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

飲食ができる

友達ができる

同年齢の子どもが多数いる

大型遊具がある

子どもにとって安全な遊び場所であること

親のリフレッシュができる

一時預かりがある

イベントがある

相談ができる

情報収集ができる

授乳室がある

その他

Q9 のびすく仙台を利用して、よかったと感じるところはどこですか。
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